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Justificacion

Actualmente, observamos cada vez mas, la proliferacién de conductas
violentas, sobretodo en los jovenes, como respuestas a experiencias de
socializacion basadas en la competitividad, insolidaridad y el desafecto.
Conductas que reflejan la falta de comunicacion, de empatia, de problemas
desestructuracion familiar y afectiva y diversos aspectos socioculturales
(problemas econdmicos, el paro o el sobretrabajo y el estrés) que provocan
episodios de violencia verbal, fisica y psicoafectiva en los entornos mas proximos.

La Psicologia se ha interesado desde siempre por comprender la
naturaleza de la agresividad humana y ha ofrecido varias tentativas de
explicacion. Algunas de ellas postulan la existencia de mecanismos innatos
relacionados con la supervivencia para el organismo, pero la experiencia y el
aprendizaje modulan la actuacion del individuo en situaciones concretas. Es
mediante esta capacidad de aprendizaje por la que se pueden prevenir 0
transformar las conductas violentas.

Los nifios y nifias aprenden la agresion de los mass media, adultos y otros
nifios a través de la observacion y la imitacion. Estas imagenes se archivan en la
memoria y posteriormente, cuando se presenta una situacion conflictiva, se
recupera y actlia segun el modelo aprendido. Si una conducta violenta produce
consecuencias positivas, tendera a generalizarse; pero si no es reforzada tiende
a desaparecer.

Ahora bien, es en el ambito educativo, formal y no formal, donde se puede
observar el fuerte deterioro de las relaciones interpersonales; en dénde el
maltrato entre iguales, la violencia de género, la falta de respeto hacia los demas,
la intolerancia, los prejuicios, influenciados por los medios de comunicacién y por
la sociedad actual que nos rodea, se hacen cada vez mas patentes. Por todo ello,
Cruz Roja Juventud cree necesario intervenir con los/as jévenes y trabajar con
ellos conceptos como la violencia, el papel de los mass media, la autoestima, la
asertividad, la empatia, la escucha activa, a través de una metodologia activa y
participativa.

Consideramos importante trabajar en este programa la violencia de
género, debido a que la violencia premeditada, sistematica y permitida contra las
mujeres tiene claras manifestaciones en la actualidad y atafia nada menos que a
sus derechos humanos.

Las mujeres son victimas en algunas ocasiones de las agresiones,
simplemente por el hecho de ser mujeres. Desde el momento que nace una nifia,
la asignacion de un determinado papel social que cobra su maxima expresion de
injusticia en el ejercicio de la violencia de género.

Cada vez més cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁola
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Después de esta explicacion nos preguntamos ¢Por qué aumenta la
violencia entre los/as jovenes? ¢ Es nuestro modelo de sociedad un apoyo para
esta violencia? ¢ Qué podemos hacer nosotros para evitarlo?

Desde 1998 Cruz Roja Juventud lleva desarrollando el Programa de
Prevencion de Conductas Violentas, siendo esta una experiencia pionera en
Espafia. En la actualidad se ha incrementado notablemente nuestra presencia
territorial, siendo en estos momentos gestionado en mas de 40 provincias.

Cruz Roja Juventud, como asociacion comprometida con la educacion
para la paz y la no violencia, debemos de motivar actitudes positivas para la
prevencion de conductas violentas, a travées de la sensibilizacion, la
concienciacion y el debate critico, fortalecimiento de valores positivos como el
respeto y la tolerancia entre los/as jévenes. Asi , como facilitar herramientas para
la adquisicion de habilidades sociales, habilidades comunicativas y la resolucion
no violenta de los conflictos.

Ademas, conforme la seccion juvenil evoluciona, vamos incorporando
nuevas ideas en esta area de trabajo, con la finalidad de hacer més eficaz el fin
que se persigue desde Cruz Roja Juventud: mejorar la calidad de vida de los
colectivos vulnerables.
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Objetivos generales

Tal y como se expresa en la justificacion del programa que presentamos,
consideramos importantes la consecucion de los siguientes objetivos generales.

¢ Comprender las razones y funcion de la violencia para neutralizarla y

superarla.

¢ Analizar los efectos de los medios de comunicacion en la proliferacién de

conductas violentas.

¢ Promocionar actitudes positivas para la prevencidon de conductas

violentas en la juventud de nuestra sociedad.

¢ Promover habilidades de comunicacion que posibiliten el uso del didlogo

en situaciones conflictivas.

¢ Fomentar la reflexion y el andlisis critico sobre las diversas formas de

discriminacion existentes en nuestra sociedad.

¢ Percibir el conflicto como algo positivo y su superaciébn como parte

indispensable para el crecimiento y desarrollo personal.

¢ Analizar los efectos de los medios de comunicacion, publicidad,

videojuegos, etc en la proliferacién de conductas violentas.




+

Cruz Roja Espaiiola
Palencia

<Jl | Areas a desarrollar: Objetivos y contenidos de area

3.1. Conducta violenta

3.2. Habilidades Sociales

3.3. Habilidades de Comunicacién
3.4. Resolucion de Conflictos

En funcién de los objetivos propuestos, podemos diferenciar cuatro areas de

trabajo:

¢ Conducta violenta

¢ Laviolencia en nuestro entorno

¢ Habilidades sociales y de comunicacion
¢ Resolucién de conflictos

3.1Gonducta Violenta

Objetivos:

¢

Conceptualizar el término de "Conducta violenta"

Analizar la respuesta de nuestra sociedad ante la "subcultura de la
violencia".

Analizar la construccién de estereotipos, prejuicios y las diversas formas
de discriminacién asociados a determinadas personas y/o grupos de
personas, para lograr superarlos.

Reflexionar sobre las manifestaciones de violencia en los mass media, los
videojuegos, la publicidad, etc..

Ser conscientes de nuestro comportamiento ante una situacion de
violencia

Concienciar a los/as jovenes de que ellos/as pueden modificar dichas
situaciones.
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Contenidos:

¢

¢

¢

¢

¢

Concepto de violencia: caracter innato y/o ambiental.

Tipos principales de violencia: verbal, fisica, psicoldgica y social
Los valores culturales y su influencia en la agresion.

Factores que influyen para que se dé una conducta violenta.

Como influyen los medios de comunicacion, los videojuegos, la
publicidad, etc en la violencia.

3.2 La Violencia en nuestro entorno

Objetivos:

¢

Potenciar el conocimiento entre los/as jovenes de las diferentes
manifestaciones de violencia en nuestra sociedad.

Identificar los agentes implicados en la situacion de maltrato
(espectadores/as, participantes, etc), y reflexionar sobre las
consecuencias del mismo en dichos agentes.

Fomentar la reflexion sobre los estereotipos de género y las formas de
discriminacién contra las mujeres existentes en nuestra sociedad..

Reflexionar sobre las situaciones de conflicto que se suelen presentar en
el ambito familiar con el/la adolescente y joven.

Fomentar un uso responsable y seguro de las nuevas tecnologias en la
poblacion adolescente y joven.

Contenidos:

¢ Violencia social: presion de grupo, racismo, homofobia, etc

¢

Violencia de género

¢ Violencia intrafamiliar.
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¢ Violencia infantil/ juvenil: Bullying (acoso entre iguales), ciberbullying,
bandas, et
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Objetivos

¢ Conocer las habilidades que hay que desarrollar para vivir en sociedad

¢ Fomentar el autoconocimiento, la autorregulacion, la autoestima, la
autoconfianza y la autodisciplina.

¢ Mostrar las dificultades del proceso de comunicacion en las relaciones
con los demas

¢ Valorar la importancia de la comunicacion adecuada y asertiva con las
personas de nuestro entorno.

¢ Promover la escucha activa como actitud positiva y facilitadora del
proceso de comunicacion.

¢ Empatizar con las formas de pensar y sentir de otras personas,
particularmente las de grupos, culturas y nacionalidades diferentes a la
propia.

¢ Potenciar el respeto hacia la diferencia, educando a través de la
convivencia.

¢ Opinar e influir de forma consciente en la toma de decisiones que atafien
a sus propias vidas y a su comunidad.

Contenidos
¢ Conceptualizacion de Habilidades Sociales
¢ Influencia del autoconcepto en nuestra conducta

¢ El proceso de comunicacion y sus elementos.
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Tipos de barreras en la comunicacion: conversacionales, fisicas,
psicologicas y linguisticas

Comunicacion no verbal y no verbal
La importancia de la escucha activa.
El ajuste social y la expresion de valores
La empatia y respeto a la diferencia

Participacion en la comunidad y responsabilidad colectiva

3.4 Resolucion de Conflictos

Objetivos:

¢

Identificar el conflicto como algo connatural al ser humano, habitual en
nuestras vidas y no necesariamente negativo.

Analizar los conflictos identificando tipos, formas de actuar, ventajas y
desventajas,...

Aceptar los problemas de una forma abierta y critica, enfrentdndose a los
mismos de forma responsable favoreciendo el desarrollo personal.

Apreciar las potencialidades positivas que posee el conflicto.

Conocer las técnicas de resolucion de conflictos que se pueden aplicar en
una o varia gama de casos.

Pensar en multiples soluciones para un conflicto, imaginando situaciones
alternativas a las conocidas.

Fomentar la colaboracion de todas las personas implicadas en el conflicto
para la resolucion del mismo.

Fomentar el conocimiento de las estrategias de regulacion emocional
(negociacion, arbitraje, mediacién), para redefinir la relacion de modo
positivo.
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Contenidos
¢ Conceptualizacion positiva del conflicto.
¢ Niveles de conflicto.
¢ Variables que influyen en el conflicto.
¢ Modos de regulacion de conflictos: negociacion, mediacion, arbitraje.

¢ Habilidades bésicas para la resoluciébn de conflictos: afrontamiento
positivo, hacer y recibir criticas, solucion de situaciones hostiles...
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Metodologia

La metodologia a seguir, plasmada en el proyecto asociativo de Cruz Roja
Juventud, facilitara el desarrollo de las potencialidades de la persona,
fomentando la capacidad de andlisis de la realidad de forma critica y reflexiva.

Nuestra accion debe ser contextualizada, es decir, adaptarse a la realidad
social, politica y econdmica del momento. Debe ser realista y dinamizadora para
que los miembros de la comunidad participen en la resolucién de problemas y
articulen sus propios recursos.

La metodologia activa y participativa reforzara los estimulos y la
motivacion individual y grupal, integrando la experiencia practica como punto de
partida para la reflexion. Por supuesto, los métodos y técnicas se adaptaran a
cada situacion y su aplicacion sera congruente con los objetivos perseguidos.

Nuestro método de trabajo tendra en cuenta los intereses y expectativas
de los jovenes a quienes va dirigido, sus conocimientos previos y su nivel de
desarrollo. De esta forma, aumentaremos su motivacion y potenciaremos una
actitud positiva.

Ademas pondremos en practica los contenidos del programa fomentando

la cohesion grupal, la participacion, el trabajo cooperativo, el didlogo y el respeto
a los diferentes puntos de vista.

Destinatarios/as

Este programa va dirigido a jovenes de edades comprendidas entre los 14
y los 20 afos. Creemos que el margen de edad es adecuado ya que las
actividades van orientadas a la modificacion y prevencion de actitudes, siendo
necesario una capacidad de analisis y reflexion critico que en grupos de menor
edad seria poco probable conseguir.

El programa puede llevarse a cabo en centros educativos, asociaciones
juveniles, centros sociales,...

Cada vez més cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁola
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Justificacién

Actualmente, observamos cada vez mas, la proliferacion de conductas
violentas, sobretodo en los jovenes, como respuestas a experiencias de
socializacion basadas en la competitividad, insolidaridad y el desafecto.
Conductas que reflejan la falta de comunicacién, de empatia, de problemas
desestructuracion familiar y afectiva y diversos aspectos socioculturales que

provocan episodios de violencia en los entornos mas proximos.

La Psicologia se ha interesado desde siempre por comprender la
naturaleza de la agresividad humana y ha ofrecido varias tentativas de
explicacion. Algunas de ellas postulan la existencia de mecanismos innatos
relacionados con la supervivencia para el organismo, pero la experiencia y el
aprendizaje modulan la actuacion del individuo en situaciones concretas. Es
mediante esta capacidad de aprendizaje por la que se pueden prevenir o

transformar las conductas violentas.

Los nifios y nifias aprenden la agresion de los mass media, adultos y otros
nifios a través de la observacion y la imitacion. Estas imagenes se archivan en la
memoria y posteriormente, cuando se presenta una situacion conflictiva, se
recupera y actla segun el modelo aprendido. Si una conducta violenta produce
consecuencias positivas, tendera a generalizarse; pero si no es reforzada tiende

a desaparecer.

Ahora bien, es en el @mbito educativo, formal y no formal, donde se puede
observar el fuerte deterioro de las relaciones interpersonales; en dénde el
maltrato entre iguales, la violencia de género, la falta de respeto hacia los demas,
la intolerancia, los prejuicios, influenciados por los medios de comunicacion y por
la sociedad actual que nos rodea, se hacen cada vez mas patentes. Por todo ello,
Cruz Roja Juventud cree necesario intervenir con los/as jovenes y trabajar con
ellos conceptos como la violencia, el papel de los mass media, la autoestima, la
asertividad, la empatia, la escucha activa, a través de una metodologia activa y

participativa.

Cada vez més cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁola
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Consideramos importante trabajar en este programa la violencia de
género, debido a que la violencia premeditada, sistematica y permitida contra las
mujeres tiene claras manifestaciones en la actualidad y atafia nada menos que a

sus derechos humanos.

Las mujeres son victimas en algunas ocasiones de las agresiones,
simplemente por el hecho de ser mujeres. Desde el momento que nace una nifia,
la asignacion de un determinado papel social que cobra su maxima expresion de

injusticia en el ejercicio de la violencia de género.

Después de esta explicacibn nos preguntamos ¢Por qué aumenta la
violencia entre los/as jovenes? ¢Es nuestro modelo de sociedad un apoyo para

esta violencia? ¢ Qué podemos hacer nosotros para evitarlo?

Desde 1998 Cruz Roja Juventud lleva desarrollando el Programa de
Prevencion de Conductas Violentas, siendo esta una experiencia pionera en
Espafa. En la actualidad se ha incrementado notablemente nuestra presencia

territorial, siendo en estos momentos gestionado en mas de 40 provincias.

Cruz Roja Juventud, como asociaciobn comprometida con la educacion
para la paz y la no violencia, debemos de motivar actitudes positivas para la
prevencion de conductas violentas, a través de la sensibilizacion, la
concienciacion y el debate critico, fortalecimiento de valores positivos como el
respeto y la tolerancia entre los/as jévenes. Asi , como facilitar herramientas para
la adquisicion de habilidades sociales, habilidades comunicativas y la resolucion

no violenta de los conflictos.

Ademas, conforme la seccion juvenil evoluciona, vamos incorporando
nuevas ideas en esta area de trabajo, con la finalidad de hacer mas eficaz el fin
gue se persigue desde Cruz Roja Juventud: mejorar la calidad de vida de los

colectivos vulnerables

Cada vez més cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁola
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Objetivo del Proyecto

Promover la educacion para la paz, la no violencia y la tolerancia entre la

juventud como clave de la prevencion de actitudes, comportamientos y habitos

que lleven riesgos asociados a su bienestar fisico, psiquico y social, en su

entorno mas cercano; especialmente, a través del voluntariado como agente de

prevencion

Areas a desarrollar: Objetivos y contenidos de area
3.1. Conducta violenta

3.2. Habilidades Sociales

3.3. Habilidades de Comunicacion

3.4. Resolucién de Conflictos

En funcion de los objetivos propuestos, podemos diferenciar cuatro areas de
trabajo:

¢ Conducta violenta

¢ Laviolencia en nuestro entorno

¢ Habilidades sociales y de comunicacion
¢ Resolucién de conflictos

Contenidos

Los contenidos educativos que se utilizan para el desarrollo de este proyecto,

se estructuran en las siguientes areas tematicas:
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1. Paz, préacticas de paz y de violencia
1.1. Qué es la violencia
1.2. Causas que influyen en la resolucion no pacifica de conflictos

1.3. Tipos de violencia

2. Sociedad y Violencia
2.1. Configuracion social de la violencia
2.2. Creencias y Mitos en torno a la violencia
3. Manifestaciones sociales de la violencia
3.1. Violencia de género
3.2. Violencia racial
3.3. Violencia familiar
3.4. Violencia escolar
3.5. Violencia laboral
3.6. Violencia a través de las nuevas tecnologias
4. Habitos y practicas de paz para la promocién de relaciones de igualdad
4.1. Habilidades individuales y sociales: autoestima, comunicacién, toma de
decisiones, empatia y asertividad.
4.2. Gestion del conflicto: negociacién, mediacion y arbitraje.
5. Practicando la paz en nuestro entorno mas cercano (Propuesta de

actividad en el centro educativo).

Metodologia

La metodologia a seguir, plasmada en el proyecto asociativo de Cruz Roja
Juventud, facilitara el desarrollo de las potencialidades de la persona,

fomentando la capacidad de analisis de la realidad de forma critica y reflexiva.

Nuestra accion debe ser contextualizada, es decir, adaptarse a la realidad

social, politica y econdmica del momento. Debe ser realista y dinamizadora para
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que los miembros de la comunidad participen en la resolucién de problemas y

articulen sus propios recursos.

La metodologia activa y participativa reforzara los estimulos y la
motivacion individual y grupal, integrando la experiencia practica como punto de
partida para la reflexion. Por supuesto, los métodos y técnicas se adaptaran a

cada situacion y su aplicacion sera congruente con los objetivos perseguidos.

Nuestro método de trabajo tendra en cuenta los intereses y expectativas de los
jovenes a quienes va dirigido, sus conocimientos previos y su nivel de desarrollo.
De esta forma, aumentaremos su motivacion y potenciaremos una actitud

positiva.

Ademas pondremos en practica los contenidos del programa fomentando
la cohesion grupal, la participacion, el trabajo cooperativo, el didlogo y el respeto

a los diferentes puntos de vista.

M Estrategia PRE20 (portales web)

PRE 20 se presenta como un multiportal de PREVENCION, que tiene el
objetivo clave de trabajar la promocién de habitos y estrategias de vida
saludable. Se trata de incorporar una vision proactiva a la intervencion
preventiva de Cruz Roja.

Esta nueva estrategia se implementa desde un andlisis de la realidad local que
retroalimenta la intervencion, apoyandose en la informacion, la participacion y

la formacion como lineas béasicas para trabajar la prevencion.

En el proyecto de Prevencion de Conductas Violentas existen dos portales
web:
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Destinatarios/as

7.1 Poblacion destinataria directa

La poblacién destinataria directa de este proyecto son jévenes de entre 14y 20
afos, que podran pertenecer a alguno de los siguientes colectivos:

1 Alumnado de centros educativos (educacion secundaria obligatoria,
bachillerato, formacién profesional, ciclos formativos y programas de
cualificacién profesional inicial).

1 Voluntarios/as de otros programas de Cruz Roja y afiliados/as de Cruz Roja.
1 Miembros de asociaciones juveniles.

1 Participantes de centros culturales/barrio.

1 Centros de menores.

7.2 Poblacion destinataria indirecta

Se considera poblacion destinataria indirecta, a aquella que de alguna manera
esta ligada al proyecto y se ve influida por éste, como pueden ser las familias o
tutores/as de los/as usuarios/as que participan en el proyecto.

Ademas, pueden considerarse destinatarios/as indirectos/as a los/as
profesionales o docentes, que pueden beneficiarse y adquirir experiencia en
modalidades didacticas de este programa.

Por ultimo, es poblacion indirecta, los/as usuarios/as que participan en
campanfas de sensibilizaciéon dirigidas a la poblacién general, que se realizan a
raiz de este proyecto, como por ejemplo, la Campafia del Dia Mundial de la

Lucha Contra la Violencia.




